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Vorwort

Immer mehr Technik-Kommunikatoren arbeiten beim Erstellen von Be-
triebsanleitungen, Service-Plinen und interner Dokumentation nicht mehr
ausschliesllich bis zur Druckvorlage, sondern missen auch die Medien
WWW, CD-ROM und andere elektronische Distributionskanile bedie-
nen. Viele tibersehen dabei noch, daR sich dafiir auSer dem HTML-Code
auch das PDF-Format der Adobe Acrobat-Dateien hervorragend eignet —
in manchen Fillen sogar eindeutig besser als HTML.

Nun mogen Sie einwenden: ,Die Welt hort nicht mit Acrobat auf, da gibt
es doch noch Digital Paper von Hummingbird, den FrameViewer zu
FrameMaker, und Interleaf bietet ja dhnliches an!“ Ja, das stimmt, aber
aufgrund der universellen Einsetzbarkeit von Acrobat fiir jede Software
mit PostScript-Ausgabe, der zunehmenden Verbreitung und der Verfiig-
barkeit auf den wichtigsten Betriebssystem-Plattformen sowie wegen der
wirklich weitreichenden Workgroup-Features halten wir das Acrobat-Pa-
ket fir zukunftweisend.

Den meisten Technik-Kommunikatoren fehlt es allerdings noch an prak-
tischer Erfahrung im Umgang mit diesem Dateiformat. Unser Fachbuch
soll diese Liicke schlielen.

Deshalb haben wir die Erlduterungen nicht produktorientiert aufgebaut
wie die Software-Handbiicher und Online-Hilfen, sondern wir sind von
den Anwendungsfillen in typischen Redaktionssituationen ausgegangen
und haben dabei Beispiele aus unserer alltiglichen Arbeitspraxis zugrunde-
gelegt.

Bei der gemeinsamen Arbeit an dieser Broschiire haben wir tatsidchlich
die Workgroup-Eignung von Acrobat nutzen konnen: Riumlich durch
viele hundert Kilometer getrennt und nur durch die E-Mail-Nabelschnur
miteinander verbunden, ist die Broschiire in PageMaker auf dem Mac
gesetzt worden. Word wurde, unabhingig vom Betriebssystem, zur Roh-
text-Erfassung verwendet. Korrekturen und Erginzungen wurden layout-
getreu Uiber Acrobat-Exchange zwischen Mac, Windows 3.11 und Windows
NT ausgetauscht und bearbeitet.
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Dabei zeigt jeder die Screenshots aus seiner jeweiligen Arbeitsumge-
bung: der eine deutsche Acrobat-Fenster auf der Windows-Plattform, der
andere englische Acrobat-Fenster auf der Macintosh-Plattform. Dies bil-
det auch die aktuelle Anwendersituation ab, da im deutschsprachigen
Raum mittlerweile alle verflighbaren Varianten installiert sind.

Berlin und Alzenau, November 1997
Wolfram W. Pichler und Ulrich Thiele
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Die Autoren
Dipl.-Ing. Wolfram W. Pichler

ist schon fast ein ganzes Berufsleben lang Technik-
redakteur und -autor — die erste Hilfte angestellt
in einem Fachverlag und in Dokumentations-
abteilungen der Elektro- und Maschinenbau-
industrie, die zweite Hilfte als selbstindiger
Dienstleister in zwei Berliner Dokumentations-
unternehmen. Er wurde dann auch folgerichtig
mit Apple Macintosh ein DTP-Pionier der ersten
Stunde.

Seine Schwerpunkte in den vergangenen Jahren waren die Ausbildung
von Nachwuchsredakteuren und Fachpublikationen tiber Kommunika-
tion, DTP, Online-Anleitungen und HTML/WWW.

Wolfram W. Pichler hat sich in VDI- und Normungsarbeit engagiert und
ist von der Stiftung Warentest als Sachverstindiger fir Gebrauchsanlei-
tungen in einen Fachbeirat berufen worden.

Der Autor ist geborener und eingefleischter Berliner. Vom Vater hat er
die osterreichische Griindlichkeit geerbt und von der Mutter den preufi-
schen Charme. Auf dem Gymnasium hat er aus Versehen die klassi-
schen Sprachen Latein und Griechisch gewihlt. Das kam ihm dann im
Beruf zugute, weil es eine ausgezeichnete Basis fiir das Modellieren
auch mit lebenden Sprachen ist.

Fast ein ganzes Berufsleben lang schreiben — wird das nicht langweilig?
Ganz im Gegenteil! Pichlers Publikationsliste wird immer ldnger. In den
vergangenen Jahren hat er immer regelmiiger Beitrige in Fachzeit-
schriften veroffentlicht, und inzwischen schreibt er ganze Buicher — na-
tirlich zum Thema Technische Kommunikation als Kunsthandwerk. Die
Schreib-Leidenschaft 1413t ihn eben einfach nicht los.
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Die Autoren

Dr.-Ing. Ulrich Thiele

Nach dem Studium des Maschinen-
baus an der RWTH Aachen und Pro-
motion folgten Entwicklungsarbei-
ten auf dem Gebiet der Werkstoff-
technik in Chicago/U.S.A. Die dort
damals schon verfiigbaren grafi-
schen Moglichkeiten der Ergebnis-
darstellung fiihrte Ulrich Thiele nach
seiner Ruickkehr nach Deutschland
im Forschungszentrum Jilich durch
Implementierung, Dokumentation und Mitarbeiterschulung ein. Anschlie-
Bend wechselte er zu einem mittelstindischen Anlagenbau-Unterneh-
men, wo er Projektleitung und internationale Vertriebsaufgaben tber-
nahm.

Zunichst als Technischer Leiter, spiter als Geschiftsfihrer im Bereich
Industrieelektronik kam Ulrich Thiele so intensiv mit Technik-
dokumentationen in Bertthrung, daf3 er 1989 ein eigenes Biiro fiir Technik-
kommunikation griindete und sich seither ausschlief3lich mit allen Anfor-
derungen dieses Fachgebietes auseinandersetzt.

Schwerpunkte der Dienstleistungen von THIELE DOKUMENTATION +
MEDIA sind heute neben der normgerechten Erstellung von Betriebsan-
leitungen und der zielgruppenbezogenen werblichen Produktinformation
vor allem die verschiedenen Spielarten der Visualisierung in Print- und
Online-Dokumenten. Ein weiteres aktuelles Betitigungsfeld ist die Multi-
media-Umsetzung von Technischen Dokumentationen.

3D-Illustrationen, Technikfotografie, elektronische Bilderfassung und
-verarbeitung sowie Multimedia/Hypermedia mit allen didaktischen und
technischen Moglichkeiten zur Wissensvermittlung sind die Themen, zu
denen Ulrich Thiele sein Praxiswissen in Workshops, Seminaren und
Fachartikeln weitergibt — immer unter dem selbstgewihlten Leitspruch:
,Technik mufd verstanden werden!*
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