Vorwort

Es gibt vermutlich nur wenige Bereiche, die in den letzten Jahren so gro-
Ben Umwalzungen unterworfen waren wie die Informationstechnik.
Dies gilt insbesondere fiir das, was neudeutsch gern als Electronic Pu-
blishing (EP) bezeichnet wird. Gemeint ist damit alles, was mit rechner-
gestiitztem Publizieren von Information zu tun hat.

Die Firma Interleaf hat mit ihrem gleichnamigen Produkt diese Entwick-
lung von Beginn an nicht nur mitgetragen, sondern sogar vorangetrie-
ben. Das Ergebnis ist ein Autorensystem, das vor allem im Bereich langer
und komplexer Dokumentation eine - vermutlich sogar die - Spitzenstel-
lung einnimmt.

Ein charakteristisches Merkmal dieses Autorensystems 148t sich als
Bausteinprinzip beschreiben. Es begriindet die Uberlegenheit des Sy-
stems und gilt in zweifacher Hinsicht:

® Die Gesamtdokumentation wird in verschiedene Bausteine zerlegt,
deren Zusammenhang jedoch durch eine Reihe von Funktionalititen
gewihrleistet ist. Auf diese Weise lassen sich die einzelnen Teile ge-
trennt vom Ganzen bearbeiten, wodurch Publishing in der Arbeits-
gruppe und Dokumentationen von nahezu unbegrenzter Linge mog-
lich werden.

= Die Editierfunktionen und Gestaltungselemente von Interleaf sind
ebenfalls weitgehend aus Bausteinen aufgebaut. Dadurch benétigt
der Benutzer zwar zunéchst eine gewisse Einarbeitung. Wenn er je-
doch einmal {iber die nétigen Kenntnisse verfiigt, kann er besagte
Bausteine kombinieren und erhélt so iiberraschend viele Moglichkei-
ten, sein Werk zu bearbeiten und zu gestalten.

Einer der Leistungsschwerpunkte von Interleaf sind Grafiken und Bil-
der, also einerseits die aus mathematisch beschreibbaren Objekten wie
Linien, Kurven und Flidchen bestehenden Vektorgrafiken, andererseits
die aus einzelnen Punkten definierten Pixelgrafiken wie Bildschirmko-
pien oder eingescannte Fotos. Fur beides besitzt Interleaf sehr leistungs-
starke Editoren, wobei die Zielrichtung bei Bildern natirlich eher die
Darbietung von Information, weniger aber das weite Spektrum kiinstle-
rischer Gestaltung umfalft.
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Der in den letzten Jahren zu immenser Bedeutung gelangte Bereich der
Online-Dokumentation wird von Interleaf in zweifacher Hinsicht abge-
deckt:

® Zum einen gibt es das System WorldView Press, mit welchem Doku-
mentationen in verlinkte Sammlungen von Hypertexten im Interleaf-
eigenen Format Printerleaf konvertiert werden. Obgleich sehr lei-
stungsstark und mit ausgezeichneter Suchfunktionalitéit ausgestat-
tet, konnte sich das System mengenméfig nicht gegen die aufkom-
menden Internet-Formate durchsetzen. Dies nicht zuletzt deswegen,
weil die Firma Interleaf sich standhaft allen Anfechtungen wider-
setzte, den Browser WorldView kostenlos zur Verfiigung zu stellen,
wie andere Hersteller dies tun. WorldView Press ist jedoch ein eigen-
standiges Produkt, das in diesem Buch nicht thematisiert ist.

® Zum anderen gibt es - als Bestandteil des Autorensystems - den Ex-
port von Dokumenten und ganzen Biichern nach HTML (eine Funk-
tion, die frither das System Cyberleaf innehatte) und den Export nach
XML. Gemeinsam mit dem Verlinkungswerkzeug Hyperleaf, das
ebenfalls Bestandteil des Autorensystems ist, ergibt sich ein ausge-
sprochen leistungsstarkes Instrument fiur Internet-Publishing. Es
zeichnet sich unter anderem dadurch aus, daf3 das beim Publizieren
von Information oftmals notwendige Fortschreiben der Dokumenta-
tion in verschiedenen Ausgaben, also die Updates des Webs, ohne gro-
Beren Aufwand moglich sind. Auch das parallele Vorhalten von Pa-
pier- und Internet-Version wird unterstiitzt.

Die auf dem Bildschirm lesbare und ausdruckbare Benutzerdokumenta-
tion zu Interleaf bietet ein vollstdndiges und ausgezeichnetes Nachschla-
gewerk zum gesamten Leistungsspektrum des Systems, einschliefllich
einer Funktion fur Volltextsuche. Wer wissen will, wie ein bestimmtes
Anliegen mit dem System zu realisieren ist, wird hier die Anwort finden.
Warum also dieses Buch?

Nun - bei aller Ausfithrlichkeit bietet die Benutzerdokumentation von
Interleaf eines nur unzureichend: Empfehlungen fiir den Autor, wie sich
das gewaltige Leistungsspektrum des Systems sinnvoll einsetzen 14f3t.
Dies macht sich etwa bei der Revisionskontrolle bemerkbar, einem im
Prinzip sehr nutzlichen Werkzeug fiir das Protokollieren von Ausgaben-
stdnden. Hier wiinschte man sich als Anwender, nicht nur tiber tausend
Moglichkeiten informiert zu werden, sondern auch dariber, welche Ein-
stellungen nun eigentlich fiir welchen Zweck sinnvoll sind.

Dieses Buch bietet demgegeniiber eine umfassende Einfithrung in das
System, wobei seine thematischen Schwerpunkte typische Arbeitsberei-



che eines technischen Autors und Redakteurs widerspiegeln. Es ent-
stand aus der Praxis heraus und ist fiir Praktiker konzipiert, ohne jedoch
den theoretischen Hintergrund aus den Augen zu verlieren. Interleaf
wird somit aus der Sicht des Anwenders beschrieben, der mit dem System
ein bestimmtes Ziel verfolgt, der aber auch wissen will, warum etwas so
und nicht anders funktioniert.

Als aufgabenorientierte Anleitung ist es somit eine notwendige und sinn-
volle Ergédnzung zur Online-Dokumentation, die von Haus aus den Voll-
standigkeitscharakter einer Nachschlageanleitung haben muf}. Es ist
fur alle diejenigen gedacht, die wissen wollen, wie sie vom System Inter-
leaf bei konkreten Dokumentations-Anliegen unterstiitzt werden.

Wenn Sie sich der interessanten Aufgabe stellen, ein technisches Doku-
ment zu verfassen, werden Sie nur in den wenigsten Féllen einfach los-
schreiben konnen - selbst unter der Voraussetzung, daf3 Sie den techni-
schen Sachverhalt hervorragend kennen. Ob Systembeschreibung, Be-
treiberhandbuch, technischer Bericht, Referenz-Handbuch oder was
auch immer - jede Textsorte (wie der Sprachwissenschaftler das nennt)
hat ihren spezifischen Aufbau und ihre spezifischen Funktionseinheiten.

Die Gestalt des Textes héngt aber nicht nur von seiner Zielrichtung, sei-
nem Zweck ab, sondern zum grof3en Teil auch vom Erscheinungsbild, das
der Autor oder die Firma dem Leser vermitteln wollen. Man spricht in
diesem Zusammenhang von der Corporate Identity (CI). Die Meinung,
dal} es bei technischen Texten ja nur auf den Inhalt ankomme, darf als
uiberholt gelten.

Man wird als Autor und Redakteur technischer Texte also nicht umhin
kommen, sich zuallererst tiber Aufbau und Design des beabsichtigten
Dokuments Gedanken zu machen. Dies ist die Gestaltungsphase, als de-
ren Ergebnis ein Formblatt oder (auf neudeutsch) Template steht. Dieses
Formblatt besteht aus einem Seitenlayout und einer Reihe von Absatzty-
pen, die ganz davon abhédngen, welches Ziel und welchen Zweck Sie mit
Ihrem Text verfolgen.

Erst wenn diese Arbeitsphase zu einem - ersten - Abschlufl gekommen
ist, kénnen Sie sich daran machen, den Inhalt zu formulieren und Grafi-
ken zu erstellen. Dies ist dann die zweite Phase, die eigentliche Autoren-
tatigkeit. In dieser zweiten Phase werden Sie mit grof3er Wahrscheinlich-
keit an einen Punkt kommen, wo Sie feststellen, dafl Thr Formblatt in der
einen oder anderen Hinsicht ergédnzt oder modifiziert werden mulf.

Hier kehren Sie nun zur ersten Phase zurtick und arbeiten die notwendi-
gen Anderungen in das Formblatt ein, bis es den sichtbar gewordenen zu-
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sétzlichen Anspriichen gentigt. Wie Sie sehen, befinden Sie sich an dieser
Stelle in einem rekursiven Prozef:

/’ 1. Phase: Entwickeln des Formblatts

Rekursion, falls \/

Formblatt ungeniigend

o

2. Phase: Verfassen des Dokuments

N

Abb. 0.1: Zwei Arbeitsphasen beim Publishing
Dieses Buch behandelt beide Phasen des Publishing-Prozesses:

m einerseits das Entwickeln von Formblattern, also die Gestaltung von
Seiten und Absatzen

® andererseits das Verfassen von Texten und allem, was dazugehort:
Textverarbeitung, Erstellung von Grafik usw.

In groBeren Firmen, wo sich ganze Abteilungen mit dem Erstellen tech-
nischer Dokumentation beschéftigen, sind die zwei besagten Arbeitspha-
sen meistens verschiedenen Funktionen zugeordnet: Eine Gruppe be-
schaftigt sich ausschliefllich mit dem Entwickeln von Formbléattern
(méglicherweise sogar tiber die LISP-Programmierschnittstelle), andere
Gruppen konnen sich als Autoren und Redakteure voll auf die inhaltli-
chen Aspekte des technischen Schreibens konzentrieren.

Es ist mir bewulit, dall aus diesem Grund nicht jeder Leser alle Kapitel
in der gleichen Weise direkt fiir seine Arbeit benétigt. Wer sich nicht um
das Layout seines Dokuments kitmmern mul}, benétigt strenggenommen
auch keine Kenntnisse iiber die Seitengestaltung. Wer sich nur um
Formblatter kimmert, fiir den sind z.B. Kenntnisse der Textverarbei-
tung ohne groflere Bedeutung.

Dieser Standpunkt wiirde jedoch - konsequent zu Ende gedacht - jede
echte Zusammenarbeit zum Erliegen bringen. Wie wére sie auch mog-



lich, wenn keiner mehr uber den eigenen Tellerrand schaut? Wenn der
eine nicht weil}, wie der andere die eigenen Formblétter verwendet oder
- vice versa -, wie das Formblatt zustandegekommen ist, auf dem man
selbst aufbaut? Der rekursive Prozel} benétigt ein Feedback, das nur ge-
lingt, wenn jeder die Arbeit des anderen versteht.

Von daher gesehen ist es fur beide Zielgruppen sinnvoll und vermutlich
sogar notwendig, sich alle Kenntnisse anzueignen. Wenn Sie als ,,Einzel-
kampfer” fir die komplette Dokumentation Ihrer Firma verantwortlich
sind (was vor allem bei kleineren Firmen oft der Fall ist), werden Sie oh-
nehin jedes vorhandene Kapitel benétigen.

Vaihingen/Enz, im September 1999
Michael Thum
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